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DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE
DER STADT GERLINGEN

EXPOSE

Mitte 2018 erhielt die Stadt Gerlingen eine Forderung des Landes zur Erstellung einer Digitalstrategie. Kernelement der Strategie ist,
die Stadt mit Hilfe der Digitalisierung lebenswerter fur die Blrgerinnen zu gestalten. Dabei sind gemeinsam in einem offenen
Beteiligungsprozess die Bereiche digitale Verwaltung und Mobilitat als zentrale Themenfelder herausgearbeitet worden. In diesem
Kontext mochte diese Strategie im Sinne einer Agenda maogliche Projekte der nachsten Jahre vorstellen, um damit die

Leitplanken zu liefern, in denen sich die Stadt Gerlingen bei der digitalen Transformation bewegen kann.
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VORWORT

von Burgermeister Georg Brenner

Das Wort Digitalisierung hat sicher alle Chancen, das Wort
des Jahres 2019 zu werden. Zusammen mit dem Klima-
schutz wird die Digitalisierung uns auch das

nachste Jahrzehnt mit Sicherheit beschaftigen. Nicht

nur Uber die allgegenwartigen Smartphones wird Digita-
lisierung fUr unsere Burgerinnen und Burger jeden Tag
erlebbar. Wer schaut heute noch nach einem Kursbuch
(Fahrplan) der Bahn oder ruft die Auskunft an, um eine
Telefonnummer herauszufinden? Brauche ich Uberhaupt
noch eine Telefonnummer oder reicht eine E-Mail-Adres-
se oder ein Messenger Account, um in der digitalen Welt
kommunizieren zu konnen? Wie kommuniziere ich mit
meiner Stadtverwaltung, wie melde ich in Zukunft mein
neues E-Mobil an, muss man das Uberhaupt noch tun?

Mit dem Erstellen der vorliegenden digitalen Strate-

gie haben wir uns auf den Weg gemacht, um uns den
Herausforderungen der Digitalisierung zu stellen. In den
zwei Burgerdialogen haben sich unsere Burgerinnen und
Burger eingebracht, gemeinsam Ideen entwickelt und
vor allem auch ihre Bedenken gedul3ert. Der Datenschutz

und die Frage, wem gehoren die erhobenen Daten, ist
hier ein wichtiges und immer wieder genanntes Thema.
Die Kolleginnen und Kollegen im Rathaus fragen sich, ge-
nauso wie manche Burgerin oder Burger, ob ihr jetziger
Arbeitsplatz Uberhaupt noch sicher ist oder durch eine
App ersetzt wird.

Viele Fragen sind offen!

Sehr erfreulich und fruchtbar waren fur uns auch die Zu-
sammenkUnfte mit den anderen am Wettbewerb
,Digitale Zukunftskommune@bw" beteiligten Kommunen,
hier konnten schon erste neue Allianzen geschlossen
werden. Auch wir werden unsere Erkenntnisse aus den
ersten Pilotprojekten, z. B. zur Mobilitdt, gerne wieder

in die Arbeitskreise bei z. B. Gemeinde- und Stadtetag
einbringen. Uber unsere kommunalen Digitallotsen und
einen neuen, amterubergreifenden Arbeitskreis unter-
suchen wir unsere Ablaufe und Prozesse im Rathaus,
suchen nach Vereinfachungen fur unsere Kolleginnen
und Kollegen und unsere Burger. Uber zukiinftige

Schnittstellen wird es moglich sein, den Gang aufs Rat-
haus auch virtuell erledigen zu kénnen, wobei die Beto-
nung auf dem ,auch” liegt. Nach wie vor freuen wir

uns Uber jede Burgerin und jeden Burger im Rathaus
und Uber jedes personliche Gesprach.

Wir sind sehr dankbar, dass wir mit der Férderung zur
digitalen Zukunftskommune@bw durch das Innenministe-
rium Baden-Wurttemberg das Tor zu ,Gerlingen 4.0" auf-
gestolRen haben, um gemeinsam mit den Gerlingerinnen
und Gerlingern sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern im Rathaus in den Dialog zu gehen und zu bleiben.

Burgermeister Georg Brenner

K@W



ZUKUNFTSKOMMUNE@BW

Das Thema Digitalisierung ist eines der Schwerpunkt-
themen der aktuellen Landesregierung. Der Anspruch ist,
dass Baden-Wdurttemberg Leitregion in Sachen Digitali-
sierung ist. Aus diesem Grund lobte das Land fur Ver-
waltungen bzw. Kommunen in Baden-Wurttemberg den
Forderwettbewerb ,Digitale Zukunftskommune@bw" aus
- um die offentlichen Verwaltungen in Rathausern oder
Landratsamtern fit zu machen fUr den digitalen Wandel.
So sollen Leuchttirme etabliert werden, die mit Ihren
Erfolgen weit ins Land scheinen und die gemachten Er-
fahrungen in andere 6ffentliche Verwaltungen Ubertragen
werden kénnen.

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie digital@bw
wurden mit dem Ideenwettbewerb Digitale Zukunftskom-
mune@bw funf digitale Modellkommunen bzw. -Verbin-
de mit Fokus auf die Bereiche Verwaltung, Mobilitat oder
Gesundheit gefordert. Dartber hinaus wurden weitere
50 Kommunen des Landes bei der Entwicklung ihrer Di-
gitalisierungsstrategie unterstutzt. Eine davon ist die hier
vorliegende Strategie.

Alle 1.101 Kommunen, die 35 Landkreise und neun Stadt-

kreise des Landes konnten sich bis zum

31. Dezember 2017 um das Forderprogramm Digitale
Zukunftskommune@bw bewerben. Der Landes-
wettbewerb soll somit ein integrierter und ganzheitlicher
Ansatz sein, um die Digitalisierung in den

Kommunen zu unterstitzen. Dabei wurden zwei Teile zur
Forderung ausgeschrieben.

Im Teil A (Strategie & Umsetzung von Leuchtturmvorha-
ben) kamen 5 Kommunen bzw. Landkreise zum Zug,.

Im Teil B, der die Entwicklung von Digitalisierungsstrate-
gien forderte, wurden insgesamt 50 Kommunen unter-
stutzt. Die Auswahljury fUr den landesweiten Wettbewerb
wahlte unter den Uber 70 Bewerbungen fur

den Teil B den Antrag der Stadt Gerlingen aus.

Das Ziel der Digitalen Zukunftskommune@bw ist es in
einem offenen und agilen Prozess eine “digitale Agenda”
zu erstellen, die Uber Jahre hinein in die Stadt wirkt. Das
lateinische Wort Agenda (,das zu Tuende, was getan

werden muss”) soll dabei die Richtschnur sein. Neben
den grollen Herausforderungen und Themenfeldern der
Zukunft sollen insbesondere die konkreten Zielkorridore
fUr Vorhaben aufgezeigt werden, deren sich die Stadt
Gerlingen in der nahen Zukunft (~2025) annimmt. Die
Digitalisierungsstrategie fungiert somit als eine ,Vorha-
bens- oder To-do-Liste” fir Burgerschaft, Rathaus und
Gemeinderat in der Digitalisierungsprojekte transparent
werden und strategisch gebundelt sind.



DAS VORGEHEN

Die Entwicklung einer Strategie, um das Leben der
Burgerinnen besser zu machen bzw. lebenswerter zu
gestalten, kann nicht aus der Amtsstube allein heraus
entwickelt werden. Digitalisierung erfolgt nicht zum
Selbstzweck. Vielmehr stehen die Burgerinnen mit ihren
Bedarfen und Bedurfnissen im Mittelpunkt. Der Ansatz in
Gerlingen war deshalb von Beginn an, die Expertise und
Meinungen aus der interessierten Burgerschaft miteinzu-
beziehen. Dabei sollten die Burgerinnen lhre Ideen mit-
einbringen und so im Idealfall einen echten Co-Creation
Ansatz' realisieren. Es hat sich schon in vielen Stadten
gezeigt, dass Projekte, unabhangig von Stadtentwicklung
oder Digitalisierungsstrategie, am besten funktionieren,
wenn die Betroffenen - die BUrgerschaft - auch zu Be-
teiligten gemacht und von Anfang an angemessen in den
Prozess einbezogen werden.

1 | Ansatz aus der Produktentwicklung. Hierbei sollen Kunden gemeinsam
mit dem Hersteller ein Produkt oder Dienstleistung entwickeln, dass ge
nau den Bedurfnissen des Kunden entspricht. Dieses Vorgehen verhindert
die Entwicklung einer Losung, die von den Abnehmern nicht akzeptiert
wird.

So gelingt es der Stadt zum einen eine hohere Akzeptanz
fur ihre Vorhaben zu schaffen. Den Burgerinnen wird
nicht ungefragt etwas auf- oder Ubergestulpt, sondern
Raum gegeben sich zu informieren, mitzugestalten und
so an der Realisation von Projekten mitzuwirken, die spa-
ter einen Mehrwert fir die gesamte Stadtgemeinschaft
darstellen.

Neben der besseren Akzeptanz erhoht dieses Vorgehen
bei den beteiligten Burgerinnen auch die Identifikation
mit ihrer Stadt (im Sinne einer advocacy). Des Weiteren
stellt die Verwaltung durch Beteiligung sicher, dass ein
Projekt nicht an den aktuellen Bedurfnissen und Bedar-
fen der Burgerschaft vorbei geplant. Somit wird auch ein
tatsachlicher Nutzen fur die Stadtgesellschaft gestiftet.
Obgleich sich fur die Stadt hohere Ressourcenaufwande
ergeben, Projekte mit Burgerbeteiligung umzusetzen,
Uberwiegen dennoch die Vorteile. Nicht zuletzt auch, weil
die Verwaltung so Know-How aus der Burgerschaft ab-
rufen kann, dass ihr selbst zu manchen Themen nicht zur
Verflgung steht.




Dieser Ansatz ist durch das Workshop-Setup mit zwei
separaten Burgerdialoge von Anfang an bei der vorliegen-
den Strategie berUcksichtigt worden. Auch wurde darauf
geachtet, dass die Veranstaltungen mit agiler Methodik
angereichert wurden.

So wurde im ersten Workshop anlehnt an ein Bar-
camp-Format zu zwei vorab mit der Stadt Gerlingen und
Input aus der Zivilgesellschaft festgelegten Themen-
bereichen (Verwaltung & Mobilitat), den Burgerinnen

die Moglichkeit gegeben Ihre Vorschldge offen einzubrin-
gen und gemeinsam mit allen Beteiligten zu diskutieren
und weiterzuentwickeln. Die Einladung fur den Workshop
wurde offen sowohl digital (Facebook, Webseite) als auch
analog (Amtsblatt) geteilt, um eine moglichst nieder-
schwellige und hohe Beteiligung zu erzielen.

Diese Offenheit fuhrte zu angeregten Diskussionen und
lieR die jeweiligen (Burger-)experten zu Wort kommen,
die Ihre Vorschlage einbringen wollten. Die entwickel-
ten Vorschlage wurden dann fur alle Teilnehmer der

Veranstaltung vorgestellt und abschlieBend diskutiert.
Gleichzeitig wurden die Vorschlage online auf der eigens
entwickelten Webplattform Gerlinger Online-Manager
(gerlingen.digital) transparent gemacht und die Moglich-
keit er6ffnet noch im Nachgang die Vorschlage anzu-
passen bzw. Anmerkungen einzugeben. Zudem wurde
allen Teilnehmern das Ergebnisprotokoll online Uber die
Plattform zur Verflgung gestellt. In einem zweiten Work-
shop wurden die entwickelten Ideen und Vorschlage noch
einmal zusammengefasst und vorgestellt. Es wurde die
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Q. Neuer Link 4Free - der Online-Markiplatz fur kostenloses aus Gerlingen zur Kategorie

1 Gerlinger Online-Manager als digitales Austausch-
und Partizipationsformat

Moglichkeit eroéffnet Anmerkungen und Erganzungen zu 6
den einzelnen Vorhaben der Strategie einzubringen. Der

Input der Burger aus dieser Veranstaltung sollte so die
Strategie weiter scharfen. Konkret wurde dann nach der
Prasentation eine Priorisierung anhand der Kriterien:

Nutzen
Machbarkeit
Dringlichkeit

abgefragt. Die Teilnehmer konnte lhre Einschatzung
geben, ob zu den einzelnen Vorschlagen jeweils ein(e)
hohe(r), mittlere(r) oder niedrige(r) Machbarkeit, Dring-
lichkeit und Nutzen besteht. Um eine moglichst hohe
Umsetzungswahrscheinlichkeit und Identifikation mit
bzw. Engagement fUr die Projektvorschlagen zu errei-
chen, konnten sich interessierte Birger als Treiber oder
,Sherpa” fur einzelne Vorhaben eintragen. Die Aufgabe
dieser Sherpas ist, das Projekt weiterzuentwickeln und es
gegenUber moglichen Stakeholdern zu vertreten und in
der Stadt(gesellschaft) weiterzutreiben.



KICK-OFF
mit der Verwaltung
und Festlegung der
Themenbereiche

November 2018

1. BURGERWORKSHOP
mit Einbringung von Ideen

Februar 2019

2. BURGERWORKSHOP
Konsolidierung der Vorschlage

Marz / April 2019

STRATEGIEENTWURF
wird zur Ratifizierung
dem Gemeinderat
vorgestellt.



DAS NACHFOLGENDE SCHAUBILD SKIZZIERT DETAILLIERT DEN PROZESS ZUR GENERIERUNG DER STRATEGIE.

AUSSCHREIBUNG
Forderprogramm ,Zukunftskommune@bw"

IDEEENSAMMLUNG WORKSHOP
Stadt Gerlingen & Komm.ONE

ERARBEITUNG FORDERANTRAG
Komm.ONE

ANTRAG ABGESTIMMT & ABGENOMMEN
Stadt Gerlingen

DURCHFUHRUNG BURGERWORKSHOP
Stadt Gerlingen, Burger & Komm.ONE

VORBEREITUNG BURGERWORKSHOP
Stadt Gerlingen & Komm.ONE

ERARBEITUNG & VORGEHEN
Stadt Gerlingen & Komm.ONE

FORDERANTRAG
eingereicht und positiv beschieden

1. BURGERWORKSHOP
am 14.02.2019 abgehalten

ANALYSE DER ERGEBNISSE & ENTWURF
Stadt Gerlingen & Komm.ONE

VORSTELLUNG DER DIGITALSTRATEGIE
Stadt Gerlingen, Burger & Komm.ONE

FINALISIERUNG DER DIGITALSTRATEGIE

Stadt Gerlingen & Komm.ONE

PRASENTATION IM GEMEINDERAT

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE ERSTELLT
,Zukunftskommune@Gerlingen”

FINALISIERUNG DER DIGITALSTRATEGIE
Stadt Gerlingen & Komm.ONE

VORSTELLUNG DER DIGITALSTRATEGIE
Stadt Gerlingen, Burger & Komm.ONE

Stadt Gerlingen, Burger & Komm.ONE

2. BURGERWORKSHOP
am 04.04.2019 abgehalten



ZUKUNFT GESTALTEN

- jetzt die richtigen Weichen stellen!

Die hier dargestellte digitale Strategie der Stadt Gerlin-
gen fulSt auf zwei grundlegenden Eckpfeilern. Zum einen
sollen bei aller digitalen Innovation diese Angebote und
Mdglichkeiten fur die Burgerinnen und Burger nicht als
Pflicht aufgefasst werden. Vielmehr soll versucht werden,
zumindest anfanglich, immer auch noch einen analogen
Weg bereitzustellen. Jedoch soll die digitale Transforma-
tion auch hier spatestens in der internen Verarbeitung
von Antragen und anderen Leistungen in der Stadtver-
waltung stattfinden.

Zum anderen mochte man
die Burgerinnen, Burger,
Verwaltungsmitarbeiterin-
nen, Verwaltungsmitarbei-
ter und Unternehmen auf
dem Weg der Digitalisie-
rung abholen- und zwar
genau dort, wo sie sich
individuell befinden.

ANALOG
DIGITAL

BREITE TEILNAHME

. Abbild : Zwei Sdulen d
DER BURGERINNEN reuns: swersauten ger

Digitalstrategie

Das bedeutet, dass es verschiedene Angebote und
Moglichkeiten geben soll, mit mdglichst wenig vorausge-
setztem Wissen, sich in der digitalisierten Welt zurecht zu
finden. Das soll von einer personlichen Anlaufstelle

bis hin zu Infomaterial erfolgen, das sowohl Hilfestellung
als auch Hilfe zur Selbsthilfe anbietet. Denn neben digi-
talen Angeboten und Hilfestellungen zur Information ist
es von zentraler Bedeutung, dass man auch analog in die
digitale Welt starten kann. Hierfur hat sich im Prozess der
Verein Mitmachzentrale als zentraler Intermediar
zwischen Verwaltung und Burgerschaft herauskristalli-
siert. Der Verein hat dafur auch 2019 von der Stadt die
ehemalige Gaststatte ,Hirsch” als offenes Vereinslokal in
zentraler Lage zur Verfugung gestellt bekommen. Dieser
Ort soll sowohl als Sammelstelle als auch Anlaufpunkt
fungieren, um die Verbindung von Analogen und Digitalen
Angeboten fur die Burgerinnen und Burger personlich
erlebbar zu machen. Als ,Kimmerer” hat der Hirsch bzw.
die Mitmachzentrale immer ein offenes Ohr fur Fragen
und Anregungen, fungiert gleichzeitig als Multiplikator
und als Ideenschmiede fur neue Visionen.




+ZUTATEN” FUR EINE GELUNGENE STRATEGI-
SCHE UMSETZUNG

Bei allen Ideen muss auf eine moglichst hohe Barrierefrei-
heit geachtet werden. Die Teilhabe am gesellschaftlichen,
beruflichen und wirtschaftlichen Leben hangt in Zeiten
der Digitalisierung davon ab, online alle Moglichkeiten
nutzen zu kénnen. Digitale Medien sind jedoch haufig
nicht barrierefrei gestaltet und verhindern so die Teilha-
be fur eine Vielzahl an Menschen. Hier spielt die Euro-
paischen Norm 301 549 ein, auf die EU-Richtlinien zur
Barrierefreiheit verweisen. Seit Dezember 2018 gilt die
Richtlinie fur offentliche Einrichtungen.

Digitale Angebote bieten ein hohes integratives Potenzial,
wenn es von Anfang an mitgedacht wird. Hier ist insbe-
sondere an Voice-Funktionen, Sprachbedienungen und
die bereits angesprochene verstandliche Sprache zu den-
ken, um die Einstiegshthe maglichst fur alle Burgerinnen
und Burgern Uberschreitbar zu machen. Nicht erst seit
dem Inkrafttreten der EU-DSGVO im Mai 2018 ist

das Thema Datenschutz ein steter Begleiter bei allen
digitalen-Projekten einer Verwaltung. Hier ist besonders
darauf zu achten alle nétigen Formvorschriften einzuhal-
ten und dadurch eine moglichst hohe Datensicherheit
sowohl fur die Burgerinnen und Burger Gerlingens als
auch fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Verwaltung zu gewahrleisten.

Ebenso ist eine hohe Informationssicherheit in Gerlingen
essentiell, um in einer zunehmend vernetzten Welt, in
der immer mehr Lebenssituationen online abgewickelt
werden konnen, fUr ein hohes Vertrauen von Seiten der
Menschen und eine hohe Verlasslichkeit zu sorgen.
Grundlage fur das Gelingen eines jeden Digitalisierungs-
vorhabens in der Verwaltung ist die Einstellung der
Mitarbeiterinnen.

Man braucht eine offene, interessierte Grundstimmung-
diese muss von einem Kulturwandel und ,Mind Change”
begleitet werden. Hierbei ist besonders das Aufbrechen
von alten ,Mauern” erforderlich, damit Daten, Dateien

und Gedanken innerhalb der Verwaltung, auch Uber 10
Amtsgrenzen hinweg, zirkulieren kdnnen. Neben den ge-
nannten ,weicheren Faktoren” bedarf es einer leistungs-
fahigen digitalen Infrastruktur. Glasfaser und moderner
Mobilfunk sind Teil der Daseinsvorsorge im 21. Jahrhun-
dert und ein essentieller Standortfaktor fur Kommunen.
Daruber hinaus werden sie, solange sie im Gleichschritt
sind mit der Weiterentwicklung digitaler Burgerservices
sowie dem Mind-Set und Quialifizierung kommunaler
Mitarbeiter zu Schlusselfaktoren fur das erfolgreiche Ge-
stalten des digitalen Wandels.

Damit die Digitalisierungsstrategie als digitale Agenda
wirkungsvoll umgesetzt werden kann, bedarf es grund-
satzlicher Querschnittsmalinahmen als Voraussetzung
fur weitere Lebensbereiche und dort denkbare Malnah-
men. Sie bilden somit eine Basis fur die Burgerinnen und
Burger greifbare und sinnhaft nutzbare Digitalisierung in
Gerlingen. Diese genannten ,Zutaten” sind gleichwertig zu
betrachten und essentiell, um eine gelungene Umsetzung
der vorliegenden Strategie zu starten.



DIGITALE VERWALTUNG

Der Digitale Wandel verandert schon seit langem unser
tagliches Leben. Waren es fruher technologische Entwick-
lungen wie das flachendeckende Aufkommen der E-Mail
oder des Mobiltelefons schlagt sich die Digitalisierung
nun verstarkt mehr im Verwaltungshandeln nieder. Die
Burgerinnen und Burger erwarten, ahnlich wie in ande-
ren Lebensbereichen, jederzeit auf Informationen und
Leistungen zugreifen zu konnen.

Das bedeutet jedoch nicht, dass die klassischen Kontakt-
wege entfallen. Es ist als ein ,sowohl als auch” zu verste-
hen und nicht als ein ,entweder oder”. In der 6ffentlichen
Verwaltung gibt es hier noch einen Nachholbedarf, der
jedoch erkannt ist und angegangen wird.

In der hier vorliegenden Digitalstrategie der Stadt Ger-
lingen sollen exemplarisch einige Projekte aufgezeigt
werden, die Gerlingen auf diesem Weg unterstitzen
konnen. Alle dargestellten Projekte sind im Rahmen des
ersten Burger-Workshops am 14.02.2019 im Rathaus in
Gerlingen in Zusammenarbeit von Burgerinnen, Burger,

Vertreterinnen und Vertretern des Gemeinderats und der
Verwaltung Gerlingens sowie dem kommunalen IT-Dienst-
leister Komm.ONE entstanden. Wichtig ist hier, dass die
Plane nicht ,in Stein gemeif3elt” sind, sondern, genau wie
das gesellschaftliche Leben in Gerlingen, mit der Zeit
gehen und sich verandern und anpassen.

Eine Voraussage auf die nachsten funf bis zehn Jahre ist
schwer méglich. Dennoch kann man bereits heute die
Art und Weise und die Leitplanken, in denen sich die
Digitalisierung in Gerlingen bewegen soll, andenken, um
diese auch in den Kopfen der Mitarbeiterinnen, Mitarbei-
tern und dem BUrgertum zu verankern.

Zentral fur den Themenbereich ,Digitale Verwaltung" ist,
dass alle hier vorgestellten Projektideen eng miteinander
vernetzt bzw. voneinander abhangig sind. Sie entfalten
ihr ganzes Potenzial erst in der Gesamtheit. Dargestellt
werden die einzelnen Bereiche aber, der Einfachheit und
Ubersichtlichkeit halber getrennt. Jedoch sind ihnen allen
die Eckpfeiler dieser Digitalisierungsstrategie gemein.
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Digitale Litfal3saule

DIGITALE LITFASSSAULE +

interaktives Infoterminal
Verbindung zwischen der analogen und
der digitalen Welt

Alle Burgerinnen Gerlingens kénnen sich 6ffentlich

Uber alle digitalen Angebote informieren

hoch

mittel

niedrig

NUTZEN
DRINGLICHKEIT

Sherpa (Wer kimmert sich?) - Herr Kade

MACHBARKEIT

Mit der Vision einer ,Digitalen LitfalBsaule” soll die Verbin-
dung zwischen der analogen und der digitalen Welt her-
gestellt werden. Dabei ist das Ziel die Vorteile aus beiden
Herangehensweisen nutzbar zu machen- jeweils fur die
Zielgruppe, die hier eine Praferenz hat.

Diese digitalen LitfalRsaulen kénnen Uberall in der Stadt,
idealerweise an stark frequentierten Orten, aufgestellt
werden. Wichtig hierbei ist jedoch, dass darauf geachtet
wird, dass sie sich gut in das Stadtbild einfugen und nicht
als stérende Objekte wahrgenommen werden.

Treiber hierfur ist der demografische Wandel und gleich-
zeitig unterschiedliche Geschwindigkeiten der Burgerin-
nen und Burger bei der Ein- und Umstellung auf neue
Technologien und Medien.

Es gibt viele Menschen, die aus verschiedensten Grunden
nicht In der Lage sind oder bisher einfach noch nicht
digital unterwegs sein wollten, da sie keinen Sinn darin
gesehen haben, an den immer wichtiger werdenden di-

gitalen Vorgangen innerhalb der Gesellschaft Gerlingens
und zwischen den Burgerinnen und Burgern mit der
Verwaltung teilzunehmen.

Mit Hilfe der Digitalen LitfaBsaule soll es daher allen
Burgerinnen und Burgern Gerlingens, ohne Einschran-
kungen, ermoglicht werden sich hier 6ffentlich Uber
alle digitalen Angebote zu informieren und daran

zu partizipieren.

Beispielsweise soll es moglich sein, Informationen tber
alle Behordengange Uber die Litfal3saule zu beziehen-
hier gibt es eine enge Verzahnung zu den spater folgen-
den Projektpunkten ,Digitalisierungs-Wiki”, ,Vollinteg-
riertes Verwaltungsportal Service-BW* und der Gerlinger
digitalen Burgerassistenz (Chatbot).

Herzstuck der Digitalen Litfal3saule ist jedoch ein Informa-
tionspunkt Uber alle kulturellen, vereinstechnischen und
gesellschaftlichen Angebote in Gerlingen.
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Auch Unterlagen, die 6ffentlich ausgelegt werden wie
beispielsweise Bebauungsplane und Haushaltsplane
sollen an der Digitalen Litfa3saule eingesehen werden
konnen. Hierbei bietet sich ebenfalls die Chance digitale
Burgerbeteiligung an zentralen Orten in Gerlingen
physisch zu verankern.

So kénnen Abfragen oder Mangelmelder in den Litfal3-
saulen integriert werden. Aber auch stadtgesellschaftliche
und praktische Fragen, wie welches Restaurant hat gera-
de geoffnet? Welche Veranstaltungen stehen heute noch
an? Welche Hotels sind in der Nahe? Sind nur einige der
Fragen, deren Antworten hier gefunden werden kénnen.

Dies sind selbstverstandlich alles Punkte, die man auch
Uber private mobile Endgerate erledigen kann. Durch das
Angebot der festen Anlaufstelle in der Stadt wird aller-
dings ein weiterer Kanal gedffnet, dem weder der Akku
ausgeht noch kann man ihn Zuhause vergessen.

Auch soll hier auf eine sehr hohe Benutzerfreundlich-
keit und Einfachheit geachtet werden, da hier ja gerade
der Personenkreis abgeholt werden soll, der sich, nicht
selbstverstandlich im virtuellen Raum bewegt.

Neben der Barrierefreiheit wird insbesondere auch die
Bedienbarkeit im Sinne einer guten Erfahrung (UX oder
User-Experience) mit der neuen Technik relevant. Um

die User-Experience noch weiter zu erhdhen sollte auch
eine enge Verzahnung mit der digitalen Burgerassistenz /
Chatbot (vgl. folgende Kapitel) erfolgen um hier mit ,einer
Stimme" zu sprechen.

Um der Situation des (Ziel-)Publikums gerecht zu werden,
ist hier eine Begleitung durch eine ,Kimmererstelle” an-
gedacht, die bei den ersten Schritten Richtung digitaler
Welt unterstutzen kann. Dafur eignet sich in Gerlingen
der bereits angesprochene Treff im Hirsch als der Ort,
der eine Schnittstelle zwischen der analogen und der
digitalen Welt herstellen kann.

Hier sollten auch von Anfang an Einstiegsseminare mit- 13
gedacht werden, um bei der Litfal3sdule nicht dieselben
Hurden, wie bei allen digitalen Endgraten, aufzubauen
sondern einen personlichen, spielerischen Einstieg in die
Thematik zu ermaoglichen.



Digitalisierungs-Wiki

DIGITALISIERUNGS-WIKI
Von Algorithmus bis Zugriffsverwaltung - hier wird
Ihnen geholfen!
Alle sollen Digitalisierung verstehen kénnen
Barrierefreier Zugang Uber alle Endgerate

Sukzessiver Aufbau von Inhalten (u.a. Video)

hoch
mittel

niedrig

NUTZEN
DRINGLICHKEIT
MACHBARKEIT

Sherpa (Wer kimmert sich?) - Mitmachzentrale

Der Aufbau und die stetige Aktualisierung und Weiter-
entwicklung eines Digitalisierungs-Wikis ist ein Projekt,
das sowohl innerhalb der Verwaltung als auch fur die
Burgerschaft von Relevanz ist, um mit dem ganzen Thema
Digitalisierung selbstbewusst umzugehen.

Hierbei soll es zum einen um allgemeine Fragen und
Begriffe gehen, aber zum anderen auch Gerlingen-spezi-
fische Fragen ansprechen- so ist eine Vernetzung mit
anderen Kommunen, die an einem ahnlichen Projekt
arbeiten, moglich, gleichzeitig behalt man aber den klaren
Bezug auf Gerlingen bei.

Der Einstieg in die Digitalwelt soll ahnlich wie mit Hilfe des
Kummerers erleichtert werden, in dem es eine einfache
und leicht verstandliche Ubersicht Uber alle géngigen On-
line-Begriffe geben soll. In diesem Sinne ist der ,Kimme-
rer” die analoge bzw. menschliche Unterstutzung und das
Digitalisierungs-Wiki die digitale Hilfestellung, die sieben
Tage die Woche und rund um die Uhr verflgbar ist. Das
Wiki bietet ebenso eine ideale Erganzung fur die Arbeit
des Kimmerers.

In weiteren Ausbaustufen sollen die Erklarungen nicht
nur in Textform, sondern ganz im Sinne von der an-
gestrebten Barrierefreiheit und Transparenz fur alle
Burgerinnen und Burger in Gerlingen auch als beispiel-
hafte Videos, Spracherklarungen und in interaktiven Mit-
mach-Formaten ausgebaut werden. Hier sollen wirklich
alle Leute abgeholt werden, explizit aber die, die bisher
keinen oder kaum Kontakt mit den neuen Medien, der
digitalen Technik und Ahnlichem hatten.

Der Spagat zwischen fachlicher Genauigkeit, Korrektheit
und Verstandlichkeit kann besonders dadurch unterstuitzt
werden, dass es in Form des Kimmerers und der zivil-
gesellschaftlichen Digitalisierungsanlaufstelle Hirsch auch
wieder hier eine enge Verknupfung zwischen digitalen
Angeboten und Hilfestellungen in der analogen Welt
gibt, die sich gegenseitig erganzen und bereichern. Im
Rahmen eines wiederkehrenden Workshops kann auch
im Hirsch auf die Verstandlichkeit dieser Erklarungen ein-
gegangen werden und in Kombination mit dem Zielpubli-
kum erweitert und verfeinert werden. Dieses Modell der
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interaktiven Schulung und Erarbeitung von Inhalten findet
bereits in verschiedenen Stadten statt, beispielsweise in
Freiburg mit dem Projekt ,Frag Moritz".?

Das Wiki soll also explizit keine reine Belehrung von oben
herab sein, sondern transparent und birgernah ent-
stehen und wachsen, um hier immer zum einen auf dem
aktuellen Stand der technischen Entwicklung zu sein und
zum anderen die Lebenssituation der Burgerinnen und
Burger aktiv ansprechen und begegnen zu kénnen.

So kann ein Digitalisierungs-Wiki mit zivilgesellschaftlicher
Beteiligung funktionieren. Gleichzeitig ist Digitalisierung
kein isoliert fur Gerlingen zu betrachtendes Thema,
sondern ein weltweiter Megatrend. Dies wird beim Auf-
bau des Wikis bertcksichtigt und relevante Inhalte, die
nicht Gerlingen-spezifisch sind, kdnnen so im Sinne eines
crowa-sourcing?® auch von anderen Quellen bezogen

2 http://fragmoritz.de
3 Zusammengesetzt aus den Begriffen Crowd und Outsourcing. Einzelne
Aufgaben, die bisher intern bearbeitet wurden, werden an eine Vielzahl

und in das Digitalisierungs-Wiki integriert werden. So
wird verhindert, dass das ,Rad neu erfunden wird” und
relevante Inhalte den Mehrwert des Wikis erhéhen.
Grundsatzlich kann somit dem im ersten Burger-

Workshop angesprochenem Problem, dass sich im Zuge
der Digitalisierung eine wachsende Sorge vor der Zukunft
aufbaut, versucht werden zu begegnen. Auch haben
einige Burgerinnen und Burger das Gefuhl, dass durch
die Digitalisierung alles immer noch komplizierter wird.
Einfache analoge Handlungen werden zu undurchsichtig
und schwer verstandlichen digitalen Handlungen, da man
schon bei der Sprache auf Hindernisse stof3t.Meistens

ist es jedoch so, dass lediglich der Einstieg eine Hurde
darstellt.

von Nutzern oder Interessenten ausgelagert [...] ausgefuhrt. Die Aufgabe
kann sich dabei sowohl auf eine Innovation beziehen oder aber auch
bereits bestehende operative Aktivitaten oder Produkte. Bekanntester
Vertreter fur die Anwendung des Crowdsourcing durfte das Online-Lexi-
kon Wikipedia sein. (Gabler Wirtschaftslexikon)

Wenn dieser Schritt getan ist, kann die Digitalisierung 15
viele Verwaltungshandlungen differenzierter ermdglichen,
was je nach individueller Lebenssituation zu erheblichen
Vorteilen fUhren kann. Durch die enge Verzahnung von
dem Digitalisierungs-Wiki mit den entscheidenden Stellen
innerhalb der Kommunalverwaltung, die die digitalen
Anderungsprozesse innerhalb Gerlingens begleiten und
betreuen, kdnnen hier immer aktuell Informationen und
neue Begriffe gepflegt werden, die gerade relevant wer-
den, um den Burgerinnen und Burgern eine tagesaktuelle
Informationsquelle bereit zu stellen.

Genau diesen Mehrwert und das Uberspringen dieser
ersten Stufe, soll das Wiki schaffen und vereinfachen.



Digitaler One-Stop-Shop

DIGITALER ONE-STOP-SHOP
Sammlung aller digitalen Angebote der Stadt
in einem Medium
Leichteres Auffinden neuer Angebote
und Informationen

Benutzerfreundliche Handhabung des Angebotes

hoch
mittel

niedrig

NUTZEN
DRINGLICHKEIT
MACHBARKEIT

Sherpa (Wer kimmert sich?) - AG Digitalisierung

Ein bereits begonnenes Projekt ist der Wunsch eine
zentrale Anlaufstelle fur alle Informationen rund um
Gerlingens Verwaltung, Vereine, Handel etc. zu entwickeln
und vollumfanglich umzusetzen. Dafur kann sowohl die
Webseite der Stadt Gerlingen Uberarbeitet und angepasst
werden oder auch das neu gegrundete Gerlingen.digital
(Online-Manager) auf Basis von HumHub bzw. Nextcloud?,
einer Open Source Software herangezogen werden.

Besonderes Augenmerk soll hierbei darauf gelegt werden,
dass keine Doppelstrukturen aufgebaut werden und wirk-
lich alles Wissenswerte zu vereinen, um ein App-Wirrwarr
zu vermeiden. Idealerweise soll eine Integration mit dem
Gerlinger Online-Manager, der Webseite und service-bw
das Mittel der Wahl sein.

Hier zeigt sich auch wieder die Verbindung der einzelnen
Projekte- das Digitalisierungs-Wiki und der One-Stop-
Shop stellen den Inhalt dar, der beispielsweise Uber die

4 https://nextcloud.com/

Litfal3saule abgerufen werden kann. Gesteuert werden
konnen diese Angebote in einem weiteren Ausbauschritt
Uber den kommunalen Chatbot, der im nachsten Kapitel
vorgestellt wird.

Bei diesem Projekt steht der Gedanke im Vordergrund
den Burgerinnen und Burgern das Auffinden von rele-
vanten Informationen und Leistungen so einfach und
benutzerfreundlich wie méglich zu machen. Au3erdem
kann hierUber auch eine zentrale Anlaufstelle entstehen,
um Neues zu erfahren und sich Uber das weitere gesell-
schaftliche Leben in Gerlingen zu informieren und frah-
zeitig zu wissen, was als nachstes ansteht.

Dabei ist eine enge Verzahnung von allen relevanten
Stakeholdern innerhalb der Kommune erforderlich: die
Verwaltung, die Vereine, der Handel, die Wirtschaft, der
soziale Sektor und naturlich die Burgerinnen und Burger
Gerlingens. Die Moglichkeiten der hier eingestellten und
gepflegten Informationen ist sehr grof3, da diese Platt-
form auch Uber ad hoc Entwicklungen wie geanderte
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Ladendffnungszeiten aufgrund von Krankheit, geanderte
Verwaltungsabléufe oder Anderungen innerhalb einer
Vereinsstruktur und ahnliches informieren kann.

Gerade fur Vereine, aber auch Unternehmen, bietet der
Gerlinger ,One-Stop-Shop” weitreichende Kooperations-
moglichkeiten. Uber den tagesaktuellen Austausch von
Informationen kénnen hier Verzahnungen und Synergie-
effekte bei verschiedenen Anlassen generiert werden und
ganz im Sinne von Open Data in Echtzeit fur eine grofse
Gruppe von Interessentinnen und Interessenten in Ger-
lingen veroffentlicht werden.

Dadurch sind die Burgerinnen und Burger stets aktuell
informiert und erhalten auch die Moglichkeit ,Uber den
Tellerrand hinaus” zu schauen. Neues Uber Vereine zu
erfahren und tagesaktuell Uber die Einkaufs- und Job-
angebote informiert zu werden wird zukunftig einfacher,
schneller und informativer.




Vollintegriertes Verwaltungsportal Service-BW

SERVICE-BW VOLLINTEGRIERT

Onlinezugangsgesetz bis 2023

Papierarme Verwaltung in der Stadt Gerlingen
End-to-end Digitalisierung der Verwaltungsleistungen -
vom Antrag bis zur Leistung

Implementierung eines weiteren Kanals zur
Kontaktaufnahme mit der Stadt (analog/digital)

hoch

mittel

niedrig

NUTZEN
DRINGLICHKEIT
MACHBARKEIT

Sherpa (Wer kimmert sich?) - AG Digitalisierung

Einen zentralen Punkt stellt die papierarme, medien-
bruchfreie und voll-digitale Abwicklung von Verwaltungs-
prozessen in Gerlingens dar. Dafur wird im Rahmen des
Online-Zugangsgesetz (OZG)° das digitale Front-End

von Seiten des Bundes und der Lander bereitgestellt-
Gerlingen mochte hier aber nicht aufhéren, sondern,

wo maoglich, die weitere Verarbeitung im Back-End voll
digitalisiert abwickeln. Eine reibungslose Anbindung der
Fachverfahren ist hierfur notig, gleichzeitig aber auch eine
organisatorische und prozessuale (Neu)Aufstellung, um
hier einen sauberen Ablauf zu gewahrleisten. Diese sollen
vor allem auch die Verwaltungsleistungen, die ochne Fach-
verfahren abgewickelt werden, beachten, damit nicht in
eine handische Arbeitsweise zementiert wird.

Dafur soll eine kontinuierliche Einbindung von neuen
0ZG-Prozessen auf der Internetseite der Stadt Gerlingen
erfolgen und fur jeden einzelnen Prozess das weitere
Vorgehen eruiert werden.

5 Onlinezugangsgesetz: https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

Eine enge Verzahnung von der Vision der papierlosen
Antragsstellung mit den bereits erlduterten Projekten wie
der Digitalen Litfal3sdule, des Digitalisierungs-Wiki und
des Kimmerers verliert hier auch nicht die Sicht und die
Anforderungen der Bevolkerung in Gerlingen aus den
Augen. Diese enge Verbindung der einzelnen Projekt-
ideen zeigt die Ubergreifenden Gedanken, die auf dem
ersten Burgerworkshop eruiert werden konnten, dass
man in Gerlingen die technischen Méglichkeiten einer
digitalen Verwaltung angehen und nutzen mochte. Dies
soll aber immer mit AugenmalR geschehen, um nieman-
den abzuhangen, sondern immer alle Gerlingerinnen und
Gerlingern dort abzuholen wo sie sich in der derzeitigen
Situation digital befinden.

Ein volldigitalisierter Antragsprozess soll fur die Burgerin-
nen und Burger als Angebot verstanden werden- nicht als
Zwang. Hier soll immer auch auf eine personliche Kon-
taktmaoglichkeit und einen zwar optimierten, aber doch
herkdmmlichen Antragsweg geachtet werden.
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Digitale Burgerassistenz (Chatbot)

DIGITALE BURGERASSISTENZ

Dialogischer, automatischer Burgerservice fur
zuhause und unterwegs

Digitale Assistenz fur Burger (Burgerburo 24/7)
Bspw. Parkerlaubnis online

Kein Ersatz fUr analoge Verwaltung

hoch

mittel

niedrig

NUTZEN
DRINGLICHKEIT

Sherpa (Wer kimmert sich?) - ---

MACHBARKEIT

Alexa, Siri, der Google Assistant und viele weitere

digitale Sprachassistenten haben die Technikwelt revolu-
tioniert. Bei diesen Sprachassistenten, die den Einzug

in das alltagliche Leben vieler Menschen gefunden haben,
handelt es sich um sogenannte ,Chatbots” - mit oder
ohne Sprachfunktion.

Ein ,Chatbot” oder kurz ,Bot” ist ein textbasiertes
Dialogsystem, welches das Kommunizieren von Mensch
und Maschine einfacher und damit attraktiver machen
soll. Chatbots werden fur einfachere Nutzerfragen ge-
nutzt und funktionieren nach dem ,Wenn-dann-Prinzip”.
So tippt ein Nutzer eine Frage in ein Chat-Feld eines
Messengers ein - genauso wie bei einem Chat mit einem
echten Menschen.

Der Chatbot analysiert und interpretiert die Frage, kor-
rigiert Rechtschreibfehler und sucht nach Synonymen.
Somit werden mogliche Missverstandnisse zwischen
Mensch und Bot minimalisiert. Wurde nun eine passende
Antwort gefunden, wird diese noch durch Skripts ange-
passt und in einem vollstandigen Satz ausgegeben.

Im Zuge der Digitalisierung der Kommunen soll der
Chatbot im Sinne einer digitalen Burgerassistenz Burger-
Innen und Unternehmen Verwaltungsservices im Dialog
ein Stuck naherbringen. Bei Fragestellungen rund um
Services der Verwaltung, die bisher nur auf analogen We-
gen beantwortet werden konnten, sorgt der Chatbot fur
Entlastung der Verwaltungsmitarbeiter durch die automa-
tische Beantwortung einfacher Fragen.

Die Datenquellen stammen aus offenen Datensatzen
(Open Data), FAQ-Datenbanken, Zustandigkeitsfindern
(service-bw) oder Fachverfahren. Somit stehen Teile des
Verwaltungsservice 24 Stunden und 7 Tage die Woche
zur Verfigung.

Die digitale Burgerassistenz unterscheidet sich gegen-
Uber einfacheren Bots durch ein intelligentes und
selbstlernendes System, das zu jeder Zeit Burgeran-
fragen automatisiert beantwortet oder beim Ausfullen
von Formularen hilft. Des Weiteren ist es moglich, ganze
Verwaltungsprozesse (bspw. Hunde an- oder abmelden)
oder Fachverfahren dialogisch abzubilden. Aul3erdem
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Hallo, ich bin Kora. Bitte stelle mir eine Frage!

soll der Chatbot mehrsprachig sein und auch Umgangs-
sprache verstehen. Das landesweite Verwaltungsservice-
portal Service-bw bietet die Grunddatenbasis, aus dem
der Chatbot seine Daten bezieht und Antworten liefern
kann. Je nachdem, welche Aufgaben der Bot erfullen soll,
konnen Uber eine API-Schnittstelle auch weitere Daten-
satze hinzugefugt werden. Die Gerlinger digitale Assistenz
soll idealerweise auf vielen Kanalen ansprechbar sein, wie
beispielsweise Webseite und WhatsApp.

Der Chatbot fur Gerlingen soll vollstandig datenschutz-
konform sein und kann im Rechenzentrum der Stadt
bzw. des kommunalen IT-Dienstleisters gehostet werden.
Damit ist eine sichere Kommunikation zwischen Burger
und Behdrde gewdhrleistet. Personenbezogene Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben und werden ge-
|6scht, sobald sie nicht mehr gebraucht werden.

Als Anregung aus ahnlichen kommunalen Projekten (s.u.)
ist es sinnvoll, dem Chatbot einen identitatsstiftenden
Namen zu geben. Hier bietet es sich an, einen Namens-

wettbewerb unter den Nutzern bzw. den Burgerinnen der
Stadt zu machen. Dadurch wird auch sichergestellt, dass
die Assistenz leichter akzeptiert wird und der Input aus
der Zivilgesellschaft einfach umgesetzt werden kann.

Die Stadt Heidenheim setzt mit ,KORA" (Beta) einen
Chatbot fur Fragen rund ums Meldewesen und die
Stadt ein. Mochten Burgerlnnen beispielsweise den
Wohnsitz ummelden, steht KORA zu Hilfe. Die digitale
Assistenz antwortet in wenigen Sekunden.
https://www.heidenheim.io/

Kora wird oft gefragt

Beispiel: Chatbot ,,KORA”", (c) Stadt Heidenheim a.d. Br.

Der virtuelle Burger-Service-Assistent (Chatbot) informiert
Berliner Burgerinnen auf der Webseite der Berliner Ver-
waltung dialogbasiert zu Dienstleistungen, Standorten
und Offnungszeiten der Berliner Verwaltung in neun
Sprachen. https://service.berlin.de/virtueller-assistent/
virtueller-assistent-606279.php

BeETA K4 Deutsch

o Hallo! Ich bin der virtuelle Biirger-Service-
Assistent und beantworte gerne Ihre Fragen zu

~ o Dialog neu starten

ausgewahlten Dienstleistungen der Berliner Verwal-
tung! Ich bemihe mich sehr, trotzdem bin ich nur ein
Computerprogramm, das noch lernen muss.

o Wie kann ich Ihnen helfen? Um zu starten, tippen
Sie Ihre Frage einfach unten in das Eingabefeld -
z.B. 'Wann hat das Standesamt Képenick gedffnet?’

Berliner Verwaltungschatbot, (c) Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport
des Landes Berlin

Ihr Anliegen...




DIE MOBILITAT DER ZUKUNFT

Mobilitat ist der Schltssel zur Teilhabe der Bevolkerung
am gesellschaftlichen Leben und zum Zugang notwendi-
ger Dienstleistungen wie der taglichen Versorgung und
der Gesundheitsversorgung.

Es wurde als zentrales Thema der Burgerinnen und
Burger Gerlingens identifiziert. Hierfur wurde im bereits
genannten Burgerworkshop im Februar 2019 ein eigener
Thementisch zur Mobilitat gebildet.

Die Mobilitat der Zukunft spielt in der Region Stuttgart
nicht erst seit Feinstaubalarm und drohenden bzw. be-
reits umgesetzten Dieselfahrverboten eine wichtige
Rolle. Den Gerlingern war es in den Workshops ein zent-
rales Anliegen Uber den aktuellen Status und zukunftigen
Moglichkeiten einer innovativen Mobilitat fur die Stadt

zu sprechen.

Mobilitat ist dabei nicht nur das heilige Blechle und indi-
vidueller Stral3enverkehr. Vielmehr wird die Mobilitat der
Zukunft noch starker von einer Diversitat der Fortbewe-

gung gepragt sein. Somit ist ein ganzheitlicher Ansatz
der Fortbewegung und Mobilitdt von Menschen und
Guter zu betrachten. Zukunftig ist eine Synchronisation
und Parallelitat von offentlichem Personennahverkehr
(OPNV), Rad- und FuRRverkehr, Individualverkehr als
auch Liefer- und Lastenverkehr zu gestalten.

Zukunftsfahige und nachhaltige Mobilitatsmaoglichkeiten

wie Sharing-Losungen (E-Scooter), Elektromobilitat, Ride-
Sharing (Virtuelle Mitfahrzentrale) sowie eine intelligente
Verkehrssteuerung und Parkraummanagement kénnen

erganzende oder neue Angebote sein, um besser von

A nach B zu kommen.

Zunachst stellt sich die verkehrstechnische Lage Gerlin-
gens recht positiv dar. Insbesondere die gute OPNV-An-
bindung an die Landeshauptstadt Stuttgart und die gute
Verkehrsverzahnung mit der Stadt Ludwigsburg sind fur
die Gerlinger wertvoll. Dennoch sind Lucken im Verkehrs-
netz spurbar. Insbesondere die Anbindung an AulRenbe-
reiche wie die Schillerhdhe ist eine Herausforderung und

Argernis fur viele Burgerinnen und Birger. Zudem ist die 21
Verkehrssituation mit einem hohen Anteil an Individual-
verkehr in der Innenstadt belastend. Im Burgerworkshop
wurde auch die Parksituation als Herausforderung identi-
fiziert (hier: Wohnmobilparken).

An vielen dieser genannten Probleme kann mithilfe

der Digitalisierung eine Verbesserung der Mobilitat in
Gerlingen erreicht werden. Durch neue Technologien
sind bislang nicht nutzbare Potenziale sichtbar, die in den
kommenden Jahren in Gerlingen zu einer Entspannung
der Verkehrssituation beitragen kdnnen. Im Folgenden
wurden konkrete Ansatzpunkte aufgedeckt:

MOBILITY AS A SERVICE

Im urbanen Bereich ist Carsharing oder das free floating
system von Mobilitatsanbietern (bspw. car2go, stella) in-
zwischen eine weitere Mobilitatsoption, um bequem von
A nach B zu kommen. Abgesehen von einigen Schwierig-
keiten bieten diese Losungen eine flexible Mdglichkeit mit
PKW oder Zweiradern meist kurze Strecken im Stadtge-
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biet zurtck zu legen. Dieser Ansatz wird unter der Rubrik
Mobility as a Service subsumiert. Mobilitat ist nicht mehr
an den Besitz eines Fahrzeuges gekoppelt, sondern es
ist moglich Uber Servicevertrage (Abo, pay per Use etc.)
Mobilitat zu kaufen.

In Gerlingen ist es fur die Burgerinnen und Burger ein
Argernis, dass car2go leider keine vollstandige Abdeckung
mehr fur die Stadt anbietet, sodass die Nutzung von car-
2go mit ,Strafgebihren” beim Abstellen bzw. Ubertreten
der virtuellen Grenzen in der App verbunden ist.

Die praktische Nutzung um aul3erhalb der StoRRzeiten in
die AuBenbereiche Gerlingens zu gelangen ist somit mit
hohen Kosten verbunden und wird wenig wahrgenom-
men. Zwar hat die Stadt eine eigene Buslinie ins Leben
gerufen, um die Schillerhéhe besser anzubinden, den-
noch ist es gerade abseits der Busfahrzeiten fur bestimm-
te Personengruppen schwierig mobil zu bleiben.

Im BUrgerworkshop wurde deshalb angeregt, car2go

zu Uberzeugen, Gerlingen wieder in das Abdeckungsge-

biet aufzunehmen. Alternativ wurde Uber Mitfahrbanke
diskutiert, die die Mobilitdtsangebote erganzen kdnnen.
Allerdings sind Mitfahrbanke statisch und vornehmlich
fur landliche Gebiete interessant und erfolgreich (vgl.
Projekt troodle).

Daruber hinaus wird mit der geplanten Gesetzgebung
des Bundes zu E-Scootern (elektrogetriebene Tretroller)
eine vollig neue Moglichkeit der urbanen Fortbewegung
geschaffen. E-Scooter setzen an der ,letzten Meile” an
und sollen Personen bequem vom OPNV oder Auto an
Arbeitsstelle oder Wohnung bringen.

Gleichzeitig ist es durch die Elektromotorunterstitzung
auch moglich Strecken ohne Anstrengung zurtckzulegen
(Prinzip Pedelec). Solche E-Scooter bringen also eine
neue Form der Mobilitat auf kurzen Strecken mit sich -
sind aber auch nicht unumstritten, da sie relativ viel Raum
einnehmen und von Kritikern als Gefahr fur Fuliganger
und schwachere Verkehrsteilnehmer gesehen werden.
Hier besteht im Rahmen der Digitalisierungsstrategie die

Moglichkeit sich Uber diese Form der Fortbewegung Ge- 22
danken zu machen - denn Sharinganbieter flr E-Scooter

sind im europaischen Ausland (u.a. Wien) und Uber-

see bereits gestartet und warten auf Moglichkeiten in
Deutschland Ihre Dienste anzubieten.



Smarte Mobilitats-Box / Fahrradbox / Zweirad-Schlie3fach

SMARTE MOBILITATS-BOX

Losungen fur Bike & Ride und , letzte Meile”
E-Fahrrader etc. sicher in der Stadt verstauen

Buchung Uber App oder Internet

hoch

mittel

niedrig

NUTZEN

Sherpa (Wer kimmert sich?) - ---

DRINGLICHKEIT

MACHBARKEIT

In Gerlingen wird, wie in vielen anderen Stadten und Ge-
meinden auch, an einer nachhaltigen Mobilitat gearbeitet.
Dazu gehort neben der Vernetzung der Stadt die Integra-
tion von alternativen Verkehrsmitteln.

Insbesondere der Rad- bzw. Zweiradverkehr liegt hier im
Fokus. In diesem Zusammenhang sind die Mdglichkeiten,
die die Digitalisierung bietet in Verbindung mit stadtischer
Mobilitat interessant. So lasst sich mittels smarter [T in
Verbindung mit Elektromobilitat ein Losungsansatz fur
die letzte Meile realisieren, der vielen Gerlingern einen
Mehrwert bietet: eine smarte Mobilitdtsbox.

In dieser abschlieBbaren, per App und Web buchbaren
Kleinstgarage kénnen bspw. Fahrrader oder E-Scooter
sicher abgestellt und aufgeladen werden. Dabei stehen
Sie sicher vor moglichem Vandalismus im Trockenen.

Insbesondere Pendler, die mit dem Fahrrad zur Stadt-
bahn fahren, um nach Stuttgart zu fahren, kdnnen die

Boxen nutzen, um lhre teuren E-Mobile sicher abzustel-
len. Damit erhoht die Stadt die Lebensqualitat fur Ihre
Burgerlnnen ganz praktisch. Insbesondere, wenn man
den Ansatz mit einer Bike & Ride Strategie analog zum
Park & Ride einbindet.

VORTEILE EINER SOLCHEN LOSUNG:

Sicherheit. Fahrraddiebe bendtigen meist nur wenige
Sekunden, um ein herkdmmliches Fahrradschloss zu
knacken. Besitzer von Elektrofahrradern oder anderer
hochpreisiger Zweirader lassen ihr Gefahrt selbst mit
einem High-End Schloss ungern unbeaufsichtigt im
Freien stehen. Die Gerlinger Mobilitatsbox verbindet

die Idee der Fahrradbox mit den neuen digitalen Mog-
lichkeiten. Radfahrer kdnnen die Box zukunftig per App
mieten. Der oder die NutzerIn registriert sich, findet eine
freie Garagen-Box in der Nahe des gewlnschten Stand-
orts und bucht sie. Geoffnet wird das Zweirad-Schliel3fach
ebenfalls per App. So lasst sich zuklnftig spontan ein
sicherer Abstellort fur sein Bike/ E-Scooter 0.a. buchen.
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Flexibilitat. Ahnliche Abstellboxen fir Fahrrader gibt es ohne Schlussel nutzen lassen - entweder per App oder

in einigen Stadten schon seit einiger Zeit (vgl. Beispiele per Chipkarte. Dadurch wird der notwendige Austausch [ ".' I T AT
unten). Meist stehen sie in der Nahe von Bahnhofen oder des Schlosses bei Vandalismus unnétig oder das Reser- i e 1
Bushaltestellen und lassen sich monatlich oder jahr- vieren ungenutzter Boxen verhindert.

lich mieten. Ideal fur alle Personen, die eine Fahrradbox
regelmalig bendtigen. Fur diejenigen allerdings, die ihr
teures Zweirad spontan sicher unterbringen mussen ist
es weniger geeignet. Gerade im Hinblick auf den multi-
modalen Verkehr, der PKW, OPNV und andere Mobili-
tatsformen zusammenbringt, wird eine immer starkere
Flexibilisierung des Verkehrsnutzers deutlich. Insbeson-
dere junge Menschen nutzen nicht nur ein einziges Ver- Fahrradboxen in Stuttgart: (c) Landeshauptstadt Stuttgart
kehrsmittel, sondern sind vielschichtig mobil. Hier ist der www.stutigart. de/item/show/656008

Vorteil der Mobilitatsbox, dass man sie unkompliziert fur
einen Tag oder selbst fUr wenige Stunden mieten kann.
Der Charme des smarten Zweirad-Schlie3fachs liegt aber
besonders darin, dass es bereits fertige Losungen in an-
deren Stadten gibt, die sich Ubertragen lassen. Beispiele
sind GroR3stadte wie DUsseldorf oder Freiburg, aber auch
kleinere Stadte wie Volklingen im Saarland (s.u.).

Dabei werden jeweils Fahrradboxen genutzt, die sich () Stadit Diisseldorf, https://bit.ly/2KmiwOH

AbschliefSbare, smarte Fahrradbox der Stadtwerke Vélklingen; Bild (c) Stadt-
werke Volklingen Vertrieb GmbH, www.my-smart-e.de




DIGITALE MITFAHRGELEGENHEIT/ RIDE-SHARING

Im Burgerworkshop wurde konkret die Moglichkeit dis-
kutiert, wie Burger mittels digitaler Hilfsmittel flexibel,
gunstig und ressourcenschonend von A nach B kommen.
Insbesondere wurde hierbei wieder auf die Erreichbarkeit
in den duReren Gebieten hingewiesen.

Offensichtlich werden die Probleme des Individualver-
kehrs in Gerlingen vor allem am Morgen und am Abend,
wenn die Berufstatigen mit Ihren eigenen Fahrzeugen

zu lhren Betrieben fahren oder abends wieder zurtick

an lhren Heimatort kommen. Kommt es dann noch

zu einem Stau oder gar einer Sperrung auf der A8 am
Engelbergtunnel, gibt es in Gerlingen kein Vorankommen
mehr. Schaut man sich dann die Fahrzeuge im Stau an,
gibt es meistens nur den Fahrer, die restlichen vier
Sitzplatze bleiben leer. Kénnte man diese freien Sitzplatze
Jfullen”, ware dem Verkehrsfluss schon sehr geholfen -

die Fahrzeuge werden weniger. Weiter den Verkehrsfluss
erschwerend kommt die Hohenlage in Gerlingen dazu.
Weder die Schulerinnen und Schiler des Stadtteils auf
der Hohe noch die Arbeitenden, die vor allem in den
Kliniken auf der Schillerhéhe oder bei der Fa. Bosch
arbeiten, mochten auf den Komfort der Unabhangigkeit
von Fahrplanen verzichten. Bereits vor einigen Jahren hat
die Stadt Gerlingen mit der Linie 638 eine Stadtbuslinie
auf die Hohe eingefuhrt, die auch inzwischen sehr gut
angenommen wird.

Von Montag bis Freitag verkehrt diese Linie von 6.00 -
20.00 Uhr im Halbstundentakt. AuBerhalb dieser Zeiten
und am Wochenende im Stundentakt. Fur die schichtar-
beitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kliniken,
aber auch der Bosch Mitarbeiter reicht dieser Takt bei
flexiblen Arbeitszeiten nicht mehr aus. Um nicht stehen
zu bleiben wird wieder das eigene Fahrzeug genutzt.

Im 1. BUrgerworkshop wurde konkret die Moglichkeit
diskutiert, wie Burger mittels digitaler Hilfsmittel flexibel,

gunstig und ressourcenschonend von A nach B kommen. 25
Insbesondere wurde hierbei wieder auf die Erreichbarkeit
in den duBeren Gebieten hingewiesen. Ein Lésungsan-
satz stellen hierbei sogenannte Ride-sharing Apps dar.
Hierbei kdnnen Fahrten von Privatpersonen oder auch
geschlossener Gruppen wie Firmenangehdrige miteinan-
der transparent geteilt werden. So ist es moglich anderen
mitzuteilen, dass man bspw. von der Schillerhohe in die
Innenstadt fahrt oder regelmaRig von Ditzingen nach Ger-
lingen pendelt. Dieses Angebot kann von Interessierten
dann via App eingesehen und angenommen werden.

Auf dem Markt existieren hier bereits einige Losungen
(blablacar, SAP twogo etc.) oder sind momentan mit in-
novativen Ansatzen in der Entwicklung bzw. kurz vor dem
Release (troodle).

INNOVATIVE MITFAHRAPP TROODLE

In einer internen, kleinen Studie wurde die Idee der be-
reits oben genannten Mitfahrbanke genauer untersucht



und die ,Betreiber” solcher Mitfahrbanke, meist Kommu-
nen oder Vereine der Lokalen Agenda, befragt. In den
meisten Kommunen funktionieren die Mitfahrbanke nach
einer kurzen Zeit nicht mehr, werden also kaum mehr an-
genommen. Auf Nachfrage lag dies meistens am Marke-
ting, welches nach einem Eroffnungshype nicht mehr
weiterverfolgt wurde.

Apps wie blabalcar oder twogo werden zwar teilweise von
jungeren Menschen benutzt sind aber durch das Planen
mussen einer Fahrt nicht flexibel genug, um z.B. auf Uber-
stunden etc. reagieren zu konnen. Es bendtigt also eine
digitale Losung die den Vorteil des ,mitgenommen Wer-
dens” mit einem hohen Mal3 an Flexibilitat verbindet.
Also, ein digitales Trampen. Sofort kommt man hierzu

auf den Sicherheitsaspekts des Trampens in den 1970er
Jahren. Genau hierzu kann aber eine App, an der man
registriert sein muss, ein grof3es Mal3 an Sicherheit
bringen. Sind Fahrer und Mitfahrer im System registriert,
kann eine App Uber ein Matching diese verbinden und
vor allem den Mitfahrer dadurch absichern.

Troodle.me, ist ein Startup aus Reutlingen, welches mit
seiner Idee des ,Trampens mit System” zum Beispiel
Uber das ESA Business Incubation Centre der European
Space Agency (ESA) geférdert und von der IHK Reutlingen
betreut wird. Die Idee hinter dieser Losung ist, Fahrzeuge
mit mehr Insassen zu belegen.

Die App kann dazu genutzt werden, wie beim Tram-
pen friher, ohne eigenes Fahrzeug, voran zu kommen.
Genauso kann sie Mitfahrbanke, also gezielte Strecken,
digital abwickeln und absichern.

gen

ahren -
B

App troodle, (c) troodle Mobility Solution GmbH

Die Stadt Gerlingen unterstutzt, die App in einem Pilot- 26
versuch. Nach ihrer Fertigstellung soll die App noch

im Fruhjahr 2019 in Gerlingen getestet werden. Hier-

zu werden von der Kommune und dem App-Hersteller
Werbemalinahmen eingeleitet und mit Workshops zur
Schulung in der Bedienung, Datensicherheit und Mobilitat
begleitet. Der kirzlich neu gegrindete Gerlinger Verein
,Mitmachzentrale” hat hierzu ebenfalls seine Unterstiit-

zung zugesichert.

Zum Kampagnenstart sind umfangreiche Werbemafnah-
men in den drtlichen Presseorganen geplant. Ein wichti-
ger Bestandteil der Malinahmen ist eine personliche
Ansprache der Gerlingerinnen und Gerlinger. Hierzu
gehdrt eine Einbindung der ortlichen Vereine, vor allem
dem Burgerverein Schillerhohe und der Mitmachzentrale.
Die Mitmachzentrale hat sich bereit erklart mit flankie-
renden Workshops und Infoveranstaltungen den Pilot-
versuch zu unterstutzen, um auch evtl. nicht Smartphone
affinen Gerlingerinnen und Gerlingern einen leichten
Zugang zu ermdglichen.



Uber die Webplattform ,gerlingen.digital” wird es eine

Gruppe ,troodle” geben, in der Fragen und Antworten
schnell behandelt werden kdnnen, um sowohl der Stadt
Gerlingen als auch dem Betreiber der App ein Feedback
geben zu kdnnen.

Die Stadt Gerlingen ist sich bewusst, dass es nicht einfach
ist, so ein Projekt ,schnell” und effektiv zu etablieren.
Gleichzeitig ist aber klar, dass im Rahmen der Digitalsie-
rung neue und agile Herangehensweisen gefragt sind.

Ganz gemal’ den Worten von Innenminister Thomas
Strobl, der sich ,eine Aufbruchsstimmung und den Mut
[wlnscht], beim Thema Digitalisierung Dinge zu tun,
die auch ungewohnlich sind” hat es sich Gerlingen zum
Credo gemacht, Ideen und Innovationen einfach mal
auszuprobieren. Von den gemachten Erfahrungen -
ob gut oder schlecht - werden sicherlich auch andere
Kommunen im Land profitieren kénnen.

WEITERE OPTIONEN

In Gerlingen scheint insbesondere das Thema , letzte
Meile", also die letzten Meter bis zum Ziel eine Heraus-
forderung zu sein. Dank der Anbindung an VS bzw.
den OPNV der Region Stuttgart sowie der raumlichen
Nahe zur Landeshauptstadt und grol3en Arbeitgebern
in der Region ist eine gute Mobillitatsgrundinfra-
struktur gegeben.

Allerdings fuhren die Wege vom konkreten Wohnort nicht
direkt zum Ziel, sondern mussen mit alternativen Mobili-
tatsangeboten ,Uberbrickt” werden.Deshalb wurde im
Burgerworkshop angeregt auch Ful3- und Radwege ent-
sprechend gut auszubauen und darauf zu achten, dass
hier ebenfalls digitale Angebote angebunden werden.

Beispielsweise kénnten auf der Webseite (vgl. One-Stop
Shop) Radwege und Fusswege digital geroutet und Regio-
Rad ausgebaut werden.

Auch wurde angesprochen die bestehenden Wege 27
digital mittels Sensordaten des Smartphones zu
kartieren bzw. auf Schaden zu untersuchen. Hierbei
gibt es bereits verschiedene Ldsungen am Markt.
Insgesamt ldsst sich festhalten, dass neben Losungen
fUr PKW- und Individualverkehr auch Themen wie
intelligente Verkehrssteuerung durch Sensordaten,
Parkraummanagement durch Internet of Things Losun-
gen aber eben auch klassische Ausbauthematiken
(mehr und bessere Wege, hoherer Takt beim OPNV
etc.) ein Thema bei den Burgern in Gerlingen sind.

Hier gilt es zu klaren, welche (digitalen) Losungen z
ielfuhrend und (zeitlich als auch ressourcenorientiert)
umsetzbar sind.



RESUMEE & AUSBLICK

Sowohl! fur Unternehmen, Burgerinnen und Burger als
auch fur die offentliche Verwaltung stellt sich nicht die
Frage ob sie sich dem Digitalen Wandel stellen, sondern
lediglich wie. In diesem Kontext mdchte diese Strategie
nicht allein die Frage nach den konkreten Projekten der
nachsten Jahre beantworten, sondern vielmehr die
Leitplanken liefern, in denen sich die Projekte in der Stadt
Gerlingen bewegen kénnen. Die vorliegende Strategie
versucht diesen Spagat zwischen konkreten und umsetz-
baren Vorhaben, als auch einen weiteren Blick in

die Zukunft zu wagen.

Der technologische Fortschritt und die Entwicklung im
IT-Bereich sind heutzutage dynamischer und schneller,
als das man fur das nachste Jahrzehnt vorab planen kann,
was lohnenswert und sinnvoll ist. Nichtsdestotrotz ist die
Stadt Gerlingen bestrebt sowoh! fur die Burgerinnen und
Burger, die Unternehmen, den Handel, die Vereine, die
kulturellen Akteure und nicht zuletzt fur die Verwaltungs-
mitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeiter eine klare
Linie zu zeichnen, an der man sich orientieren kann. Die
Strategie kann daher perspektivisch als ein ,atmendes”
Dokument erweitert werden, um die gesellschaftlichen
und technologischen Entwicklungen an den aktuellen Be-
darf und Stand der Zeit anzupassen.

In der vorliegenden Agenda steht Transparenz, Burger-
beteiligung und gemeinschaftliche Erarbeitung mit allen
relevanten Stakeholder im Vordergrund. Daraus haben
sich auch die weiteren GrundzUge entwickelt. Die Stadt
Gerlingen will nicht um jeden Preis digitalisieren, sondern
immer mit gesundem Menschenverstand und mit dem
Potential zeitnah Mehrwerte fur die Stadt und das Leben
der Burgerinnen und Burger zu generieren.

Nur bei genauer Betrachtung der Vor- und Nachteile

der digitalen Entwicklung lasst, sich entscheiden, wo der
grolite Mehrwert mit digitalen Losungen erreicht wer-
den kann. In den Burgerworkshops war es ein mehrfach
angesprochenes Bedurfnis darauf zu achten, dass die
Digitalisierung nicht zu einem ausgrenzenden Faktor wird,
sondern immer alle Burgerinnen und Burger Gerlingens
mitnimmt. Konkret bedeutet dies, das Analoge neben
dem Digitalen mitzudenken.

Ebenso ist Barrierefreiheit in alle Richtungen ein zentraler
Punkt, um die Mdglichkeiten der Digitalen Welt voll auszu-
schopfen. So sollen keine neuen Randgruppen entstehen.
Die Digitalisierung bietet gerade hier Uber die verschie-

denen Kommunikationswege, die vielschichtige Interface-
bedienung mit Sprachsteuerung, Ortsunabhangigkeit und

freiem Zugang die Chance jeder und jedem nach seiner
individuellen Lebenssituation eine Teilnahme am gesell-
schaftlichen Leben in Gerlingen zu erméglichen.

Klar liegen die Grenzen der Digitalisierung fur die Stadt
Gerlingen darin, den Charakter als ,nahbare Stadt” zu
erhalten. Hintergrund ist, dass Gerlingen wichtige soziale
und gesellschaftliche Bestandteile des stadtischen
Lebens erhalten mochte. Die Gefahr der Entfremdung
durch Digitalisierung im Sinne von nachlassendem
menschlichen Kontakt (,Dorfplatz-GefUhl”) ist spurbar.
Diese Gefahr besteht und muss ernst genommen wer-
den. Zugleich ist es nicht zielfihrend sich vor neuen Ent-
wicklungen zu verschlie3en. Hier gilt es Mitgestalter und
Mitgestalterin zu sein, um maogliche negative Folgen der
Digitalisierung abzumildern bzw. gar nicht erst entstehen
zu lassen.

Zum Schluss steht fur Gerlingen fest, dass es bereits
heute eine lebenswerte Stadt ist. Durch die Digitalisierung
ergeben sich nun aber Chancen und Potentiale, die Stadt
noch lebenswerter zu gestalten.





